	湖北省第十四届人民代表大会第一次会议
代表建议、批评和意见纸

	 类别
	社会建设
	编号
	20230450
	2023 年
	1 月
	15 日

	代表姓名：
	肖红娟 
	等 1 名代表

	 标  题：
	关于以数字化理念推动全省基层社会治理创新的建议

	代表对公开此建议有关情况的意见（此为必选项，请代表本人打勾注明）：

	☑
	同意公开  
	☐
	不宜公开

	如有以下情况，请代表打勾注明：
     建议内容属于多年多次提出，尚未解决的事项

	☐
	2年
	☐
	3年 
	☐
	3年以上

	其他需要说明的情况：


	大会秘书处意见：
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	建议标题：关于以数字化理念推动全省基层社会治理创新的建议

	建议内容：
【案由】
习近平总书记在党的二十大报告中指出：加快建设数字中国，打造智慧城市。完善社会治理体系，健全共建共治共享的社会治理制度，提升社会治理效能，畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道，完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理平台。当前我省社区网格数字化管理主要是以前期政法系统提供的人口信息管理平台为支撑，社区改革后，全部网格员转聘为社区工作者，此信息平台仍在使用，但因社区工作繁琐，各部门都在推行数字化管理，以至于既有人口信息平台、疫情防控数字平台等各类信息管理系统无法统一，社区工作者疲于应付各部门表格信息。推进基层数字化管理，必须保证统一高效，明确管理体制，制定统一标准，使社区真正发挥基层主战场作用。
【建议】
（一）完善数字化培训体系。提升现有基层工作人员的数字素养，使其掌握数字信息技术，提升数字治理能力。从技术、信息、交流、安全和决策等维度，采取案例教学、任务驱动、参观教学、自主学习等多种方式，创新培训内容和形式，提高培训的参与度和实效性。
（二）组建基层单位志愿者服务团队。组建志愿者团队，指导、引领、带动基层单位提高数字化能力和水平。动员懂技能热心公益的居民积极参与，充分发动所辖区域群众的力量，实现决策共谋、发展共建、建设共管、效果共评、成果共享。
（三）构建相应的考核和绩效评价机制。制定提升我省基层干部数字素养的机制和措施，在基层工作考核和干部考核中增加数字化应用程度和数字化能力考核，作为选拔任用、奖励惩戒的参考依据。
（四）推行统一高效的综合数字平台。聘请数字化专门人才，打通数据平台壁垒，打造统一高效综合数字平台，让全省基层干部得以在一个更大更好的平台运用数字化技术服务基层人民群众。
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