湖北省地方标准编制说明

    
	标准名称
	湖北省居民家庭经济状况核对工作规范

	被修订或整合
标准名称
	/
	被代替
标准编号
	/

	起草单位
（盖章）
	湖北省居民家庭经济状况核对中心、湖北省社会救助办公室、襄阳市居民家庭经济状况核对中心、杭州菲尔德经济信息咨询有限公司

	1.项目简介：
（1）背景及政策依据
随着我国城镇化、人口老龄化、就业方式多样化加快发展，城乡居民收入来源多样化及财产构成日益复杂，社会救助对象瞄准面临着挑战。居民家庭经济状况核对机构的成立，是我国社会救助经办服务方式的重大创新，是完善社会保障制度、确保社会救助制度公平公正实施的重要支撑，是实现精准救助、健全分层分类救助体系的关键手段，事关困难群众基本生活权益保障，对维护社会和谐稳定、促进社会公平正义具有重要意义。
2012年9月，《国务院关于进一步加强和改进最低生活保障工作的意见》（国发〔2012〕45号）要求“加快建立跨部门、多层次、信息共享的救助申请家庭经济状况核对机制，健全完善工作机构和信息核对平台，确保最低生活保障等社会救助对象精准、高效、公正认定”。2014年5月1日起实施的《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）明确规定：“县级以上人民政府民政部门根据申请或者已获得社会救助家庭的请求、委托，可以通过户籍管理、税务、社会保险、不动产登记、工商登记、住房公积金管理、车船管理等单位和银行、保险、证券等金融机构，代为查询、核对其家庭收入状况、财产状况。”相关文件的出台明确了核对工作是国务院赋予民政部门的法定职责，核对机构是政府授权的居民家庭经济状况数据比对查询的责任单位。
2020年8月25日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于改革完善社会救助制度的意见》明确指出：“加强分类动态管理。健全社会救助对象定期核查机制。对特困人员、短期内经济状况变化不大的低保家庭，每年核查一次……24. 优化审核确认程序。……健全社会救助家庭经济状况核对机制，发挥各级核对机构作用，进一步优化审核确认程序”。2021年2月26日，习近平总书记在主持中央政治局关于完善覆盖全民的社会保障体系的集体学习时强调：“要健全社会救助、社会福利对象精准认定机制，实现应保尽保、应助尽助、应享尽享”。2023年10月，国务院办公厅转发《关于加强低收入人口动态监测做好分层分类社会救助工作的意见》，要求加强线上跨部门信息共享和数据比对，各级民政部门要将掌握的低收入人口数据与教育、人力资源社会保障、卫生健康、医保、残联等部门和单位掌握的家庭经济困难学生、登记失业人员、重病患者、重度残疾人等数据进行交叉比对，动态掌握低收入人口就业状况、家庭支出、困难情形等变化情况。以上习总书记重要讲话精神和文件政策不仅从侧面印证了核对工作业务范围不断拓展，重要地位日益凸显，也为新时代核对事业高质量发展提供了基本遵循和明确要求。
近年来，居民家庭经济状况核对工作快速发展，核对机构基本实现全覆盖，各级核对信息系统有序建立，“十三五”时期，平均每年核对各类社会救助对象409.48万户次、804.74万人次。部门信息共享取得突破性进展，逐步实现了网络通、数据通和业务通，初步形成了横向到边、纵向到底的全国核对信息网络，核对服务部门和业务领域不断拓宽，核对工作形成极具发展性的全新生态。从实践来看，全省核对工作开启了居民家庭经济状况“房子、车子、票子”三大内容全覆盖查询时代，核对工作已成为改革完善社会救助制度、推进社会救助治理现代化的重要抓手。核对工作便民利民，有助于提高救助管理和服务效率，减轻行政成本，救助工作由“群众开证明”转变为“系统数据证明”、“数据多跑路、群众少跑腿”；同时，通过信息化核对，救助对象更为精准，救助资金使用效率更高，能够有效提升政府公信力，并进一步落实数字化政府建设有关要求。
在实践中，核对工作仍面临部分难题和挑战，如信息共享力度不够、自动化智能化管理水平有限以及核对整体效能有待提升等。因此，通过建立健全湖北省居民家庭经济核对工作规范地方标准，确保全省核对工作一致性和准确性，促进各部门之间信息共享和协作，提升核对工作科学性和标准化水平，加强个人信息数据的保护，减少工作漏洞和错误出现，确保社会救助资源的合理分配，核对工作的合法性和安全性，进而有助于提升社会救助服务水平、推进社会治理现代化、促进社会和谐稳定。
（2） 与相关法律法规、产业政策的符合性
本标准与《城市低收入家庭认定办法》《国务院关于进一步加强和改进最低生活保障工作的意见》《社会救助暂行办法》《关于改革完善社会救助制度的意见》《湖北省居民家庭经济状况核对操作规程（试行）》《关于加强低收入人口动态监测做好分层分类社会救助工作的意见》等法律法规、政策文件相协调适应。
（3）与相关国家标准、行业标准的协调性
本标准与相关国家标准、行业标准不产生冲突，可以相互协调。与GB/T 22239—2019《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》、GB 25201《建筑消防设施的维护管理》、MZ/T 072-2016《居民家庭经济状况核对 总则》、MZ/T 073《居民家庭经济状况核对 数据元》、MZ/T 074《居民家庭经济状况核对 数据接口》、MZ/T 075《居民家庭经济状况核对 档案管理》和MZ/T 108-2018《居民家庭经济状况核对信息安全管理规范》之间相互协调，配套使用。

	本标准主要内容：
1.范围
本文件规定了居民家庭经济状况核对工作基本原则、核对机构、核对工作内容、核对平台、核对流程、档案管理、培训、信息安全和评价与改进。
2.规范性引用文件
GB/T 22239—2019 信息安全技术网络安全等级保护基本要求
GB 25201 建筑消防设施的维护管理 
MZ/T 072-2016 居民家庭经济状况核对 总则
MZ/T 073 居民家庭经济状况核对 数据元
MZ/T 074 居民家庭经济状况核对 数据接口
MZ/T 075 居民家庭经济状况核对 档案管理
MZ/T 108-2018 居民家庭经济状况核对信息安全管理规范
3.术语和定义
本部分主要就标准内容中涉及的居民家庭经济状况、核对、核对对象、核对机构、委托单位、信息共享单位等专业术语进行了列举与解释。
4、基本原则
本部分从依法依规开展核对工作、“先授权、后核对，无委托、不核对”、保护个人隐私、确保核对数据安全等方面进行了要求。
5、核对机构
本部分规定了核对机构的组织管理形式、岗位设置、职责分工、人员要求等方面的内容。
6、核对工作内容
本部分就核对内容、核对规则、集中核查三方面进行了阐述。
7、核对平台
本部分规定了核对平台建设的基本要求、信息共享、数据规范、核对技术应用4个方面的服务内容及服务要求。
8、核对流程
本部分从核对工作的流程步骤，包括接受委托、受理审核、开展核对、出具报告、结果复核方面进行了要求。
9、档案管理
本部分规定了核对工作中档案的基本概念、构成、归档、管理、查阅利用方面的要求。
10、培训
本部分就培训对象、培训内容、培训要求三方面进行了阐述。
11、信息安全
本部分就核对工作中信息安全制度建设、信息共享管理制度建立、信息安全分级管理制度建立、信息储存安全管理制度建立、核对系统保密管理制度建立、核对工作人员保密管理制度建立、应急管理机制建立进行了要求。
12、评价与改进
本部分就核对工作的评价方式、评价内容、结果运用进行了阐述。

本标准试验方法：
资料收集法：本标准通过收集核对工作历年发布的通知、制度、规范、政策，现行核对报告、相关申请表、信息流转审批表、审批权限，现行核对工作流程，包含省级、市级、县级相关工作流程图等，以及其他标杆地区等材料，对其进行系统综合的分析，为本标准和法律法规、政策文件符合性、协调性提供理论支撑。
实地调研法：本标准对襄阳市、荆州市、天门市等地方核对机构和救助对象家庭开展实地调研，采取科学的调研方法，展开实地访谈交流，收集实践资料，为本标准编制提供实践支撑。
征求意见法：向湖北省高等院校、标准化科研单位等相关单位征求标准修改意见，编制更加全面、更加科学、更加符合实际的省级地方标准。
专家座谈法：邀请关于社会救助领域专家开展标准内容研讨，为编制更加科学、更加合理的居民家庭经济状况核对工作标准提供智力支撑。
为保证本标准的科学性和适用性，2023年7月起草组前往襄阳市、荆州市、天门市等地方核对机构和救助对象家庭开展实地调研，就居民家庭经济状况核对工作服务现状、服务内容、服务成效等进行深入讨论，并充分汲取各地优秀经验做法融入本标准，进一步完善标准草案，形成征求意见稿。

	3.标准比对：
与本标准相关的国家标准有2项，行业标准5项，省级地方标准1项，比对情况如下：
GB/T 22239—2019《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》:规定了网络安全等级保护的基本要求，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。
GB 25201《建筑消防设施的维护管理》: 规定了建筑消防设施的维护管理要求，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。
MZ/T 072-2016《居民家庭经济状况核对 总则》: 是关于居民家庭经济状况核对的总体规定，包括核对的目的、原则、程序和责任等内容，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。
MZ/T 073《居民家庭经济状况核对 数据元》: 规定了居民家庭经济状况核对中所涉及的数据元素，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。
MZ/T 074《居民家庭经济状况核对 数据接口》: 规定了居民家庭经济状况核对中数据交换的接口标准，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。
MZ/T 075《居民家庭经济状况核对 档案管理》: 规定了居民家庭经济状况核对中涉及的档案管理要求，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。
MZ/T 108-2018《居民家庭经济状况核对信息安全管理规范》: 规定了居民家庭经济状况核对中信息安全管理的要求，与本标准相配套，便于标准的理解和使用。

	4.风险分析：
本标准与利益相关方未出现重大分歧。


	5.宣贯实施计划：

采取会议、培训、新闻等多种方式宣贯标准，解读标准内容，将标准执行情况纳入考核范围，有效推动标准落地实施。

	6.专家组：
	姓名
	单位
	职称职务
	专业

	陈文兵
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	主任
	

	王  巍
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	副主任
	

	陈爱球
	湖北省社会救助办公室
	副处长
	

	袁  睿
	襄阳市居民家庭经济状况核对中心
	主任
	

	赵克武
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	七级职员
	

	杨志军
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	七级职员
	

	鄢亚晴
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	八级职员
	

	郭  莉
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	八级职员
	

	李骜骋
	湖北省居民家庭经济状况核对中心
	九级职员
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	沈晓莉
	杭州菲尔德经济信息咨询有限公司
	销售总监
	

	杨雨萌
	杭州菲尔德经济信息咨询有限公司
	研究员
	





注：此表可根据内容多少调整格式，填写时删除斜体的填写说明。

